REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW NA ODLEGtOSC
ORAZ SWIADCZENIA UStUG PRZEZ SPEAK UP

§1

Regulamin okresla zasady zawierania uméw na odlegtosci oraz warunki swiadczenia ustug i stanowi sposdb
realizacji obowigzkdéw ustugodawcy wynikajgcych z przepiséw o prawach konsumenta oraz o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentdéw stosuje sie rowniez do kazdej osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczy, jezeli umowa taka nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§2

Ustugodawcy jest Speak Up Live sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Solec 24 lok. 83, 00-403 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 1075882, NIP 7011179957, kapitat zaktadowy w wysokosci
10.000,00 ztotych optacony w catosci (,Speak Up” lub ,Ustugodawca”), z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez formularz dostepny na www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok

§3

1. Korzystajgcym z ustug jest stuchacz czyli osoba uczestniczagca w Zajeciach w ramach Kursu lub
realizujgca nauke samodzielng (,,Stuchacz”).

2. Strong umowy na ustugi jest Stuchacz lub inna osoba fizyczna lub prawna, w tym przedstawiciel
ustawowy matoletniego Stuchacza, ktdra odpowiada za wniesienie optaty za Ustugi (,,Ustugobiorca” lub
,,Ptatnik”).

§4

Przedmiotem ustug jest nauczanie jezyka angielskiego (PKWiU 85.59.11) (,,Ustugi”) przez Speak Up w formie:

1. zajec¢ indywidualnych lub grupowych realizowanych z wykorzystaniem Internetu, z lektorem dostepnym
w czasie rzeczywistym, z mozliwoscig dwustronnej komunikacji (,,Zajecia”), w okresie obowigzywania
wynikajagcym z umowy, zwanym dalej ,Kursem”;

2. udzielenia licencji na dostep do Strefy Stuchacza, platformy Sensations English, aplikacji Expemo lub
Platformy Multimedialnej (, Licencja”).

§5

1. W celu zawarcia umowy na Swiadczenie Ustug, mozina skontaktowal sie ze Speak Up a) za
posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej Speak Up www.speakup.pl lub b)
telefonicznie podajgc dane niezbedne do zawarcia Umowy poprzez ztozenie zamdwienia.

2. Potencjalny Ustugobiorca sktada zamdwienie zgodnie ze wskazdwkami przedstawiciela Speak Up lub
instrukcjami zawartymi na stronie internetowej Speak Up.

3. Zamdéwienie powinno zawiera¢ dane niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy tj.: imie, nazwisko
Ustugobiorcy i Stuchacza, numer PESEL, adres zamieszkania, adres email, numer telefonu
(,Zamowienie”).

4. Speak Up potwierdza otrzymanie Zamodwienia oraz dokonuje weryfikacji wskazanych danych.

5. W przypadku, gdy przedstawione przez potencjalnego Ustugobiorce dane zawierajg btedy lub
wymagaja uzupetnienia, Speak Up wzywa do uzupetnienia danych i dokonuje ponownej weryfikacji
Zamowienia uzupetnionego o te dane.

6. Brak uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia Umowy, pomimo wezwania do ich uzupetnienia
skutkuje anulowaniem Zamadwienia, tj. brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

7. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji danych Speak Up przekazuje dane niezbedne do dokonania
ptatnosci.
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8. Speak Up przekazuje Ustugobiorcy potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ na trwatym nosniku w
postaci tresci Umowy w formacie pdf. wystanym na wskazany adres poczty elektronicznej (email).

9. Po otrzymaniu na wskazany przez siebie adres email tresci Umowy w formacie.pdf. Ustugobiorca
potwierdza fakt zawarcia Umowy z obowigzkiem zaptaty poprzez odestanie do Speak Up zwrotnej
informacji email zawierajacej oswiadczenie Ustugobiorcy o zawarciu Umowy.

10. Po otrzymaniu o$wiadczenia o zawarciu Umowy Speak Up przekazuje Ustugobiorcy niezbedne
informacje umozliwiajgce realizacie Umowy w szczegdélnosci dane dostepowe do konta i inne
informacje pozwalajgce na skorzystanie z okreslonej w Umowie Licencji.

§6

1. Licencja upowaznia wyfacznie Stuchacza do korzystania z danej platformy i materiatéw w celu realizacji
Zaje¢, w ramach Kursu lub do realizacji nauki samodzielnej — zgodnie z wybranym rodzajem ustug, w
okresie obowigzywania umowy na Ustugi.

2. Licencja ma charakter niewytgczny i jest nieograniczona terytorialnie.

3. Licencja udzielona jest wytgcznie na rzecz Stuchacza i nie moze by¢ ani w czesci ani w catosci
przeniesiona na inng osobe.

4. Licencja nie obejmuje prawa do udzielania dalszych licencji ani udostepniania licencjonowanej
platformy i materiatéw jakiejkolwiek innej osobie, bez wzgledu na tytut prawny takiego udostepniania.

5. Licencja udzielana jest wytgcznie do celdow niekomercyjnych, obejmujgcych jedynie witasne cele
Stuchacza. W ramach Umowy do uzytku niekomercyjnego, zadna platforma internetowa i
udostepniane za ich posrednictwem tresci cyfrowe nie mogg by¢ wykorzystywane ani w catosci, ani w
czesci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub innej dziatalnosci zarobkowe;j.

6. Szczegoétowe zasady i warunki korzystania z platformy Sensations English okreslone sg dodatkowo na
stronie internetowej www.sensationsenglish.com/page/terms-conditions. Zawarcie umowy na Ustugi
uwaza sie za potwierdzenie zaznajomienia sie z tymi zasadami i warunkami i ich akceptacje bez
zastrzezen.

7. Ani Stuchacz, ani Ustugobiorca nie sg upowaznieni do kopiowania jakichkolwiek udostepnionych
ktéremukolwiek z nich materiatéw edukacyjnych.

§7

1. Stuchacz korzysta z Ustug z zastosowaniem posiadanego przez siebie sprzetu i oprogramowania a Speak
Up nie jest zobowigzany do udostepnienia Stuchaczowi sprzetu ani oprogramowania umozliwiajgcego
korzystanie z Ustug. Speak Up jest zobowigzany do umozliwienia Stuchaczowi dostepu do platform
objetych Licencjg przy czym aplikacja Expemo musi by¢ samodzielnie pobrana na urzgdzenie Stuchacza.

2. Speak Up informuje, ze w celu korzystania z Ustug, konieczne jest korzystanie z urzgdzenia z dostepem
do sieci internet oraz z aplikacji ZOOM.

3. System pozwalajacy na uczestnictwo w lekcjach z lektorem nie wymaga co do zasady zainstalowania
dodatkowych komponentéw, tym niemniej moze okazac sie to niezbedne w przypadku zaistnienia
probleméw uniemozliwiajgcych uczestniczenie w lekcjach z lektorem - w takim przypadku, system
poinformuje o koniecznosci zainstalowania przez Stuchacza okreslonych kodekéw audio/video.

4. Niezbedne oprogramowanie do dziatania systemu i do uczestnictwa w lekcjach z lektorem jest
automatycznie pobierane i instalowane ze strony internetowej www. wskazanej przez Speak Up po
pierwszym zalogowaniu sie przez Stuchacza.

5. Stuchacz powinien dysponowaé petnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania na posiadanym
przez siebie sprzecie. W sieci chronionej firewallem, Stuchacz powinien uzyska¢ od administratora sieci
lokalnej nieograniczony dostep do niektdrych serweréw internetowych; Stuchacz powinien miec
mozliwosc¢ instalowania w przegladarce internetowej dodatkowych wtyczek;

6. Z uwagi na szybkos¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania lekcji z lektorem
innych programow korzystajgcych z potgczenia internetowego.

7. W przypadku watpliwosci i probleméw zwigzanych z realizacjg lekcji z lektorem Stuchacz moze zwracac
sie do Dziatu Obstugi Klienta. Formularz kontaktowy znajduje sie na platformie internetowej Speak Up
Strefa Stuchacz pod adresem: https://sz.speak-up.pl/faq w zaktadce kontakt.

8. Korzystanie z Ustugi nie wigze sie z jakimikolwiek szczegdlnymi zagrozeniami innymi niz standardowe
zagrozenia zwigzane z korzystaniem sieci Internet. Speak Up nie wprowadza do systemu
teleinformatycznego Stuchacza zadnych innych danych poza oprogramowaniem licencjonowanym oraz
plikami cookies pozwalajgcymi na zachowanie sesji oraz utatwienie w logowaniu do konta.
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9. Speak Up nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane z wystepujgcym po stronie
Stuchacza brakiem sprzetu, oprogramowania i facza internetowego umozliwiajgcego korzystanie z
platformy ZOOM.

10. Ustugobiorca i Stuchacz zobowigzujg sie do niewprowadzania jakichkolwiek nielegalnych Ilub
nieobyczajnych tresci do systemdw, ktére sg wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustug.

§8

1. Ptatnik zobowigzuje sie do uiszczenia pfatnosci przewidzianej umowa jednorazowo w dniu zawarcia
Umowy z wykorzystaniem kredytu konsumenckiego albo z wykorzystaniem platformy do ptatnosci
elektronicznych ,,imoje” albo kartg ptatniczg albo przelewem na rachunek bankowy Speak Up.

2. Platforma do ptatnosci elektronicznych ,imoje” dostarczana jest przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Sokalskiej 34, kod pocztowy 40-086 Katowice.

3. W przypadku uiszczania ptatnosci poprzez platforme ,imoje”, Speak Up wysyta na wskazany adres
email, link do ptatnosci elektronicznych poprzez platforme ,imoje”. W celu zrealizowania ptatnosci
poprzez platforme ,imoje” nalezy postepowac zgodnie z procedurg wybranej formy ptatnosci,
wymagang przez platforme ,,imoje”. W przypadku korzystania z kredytu konsumenckiego konieczne jest
zawarcie z bankiem odrebnej umowy kredytu konsumenckiego, na podstawie ktérej bank uiszcza
bezposrednio na rzecz Speak Up nalezne optaty.

4. Nalezy terminowo sptacac zaciggniety kredyt, zgodnie z postanowieniami zawartej z bankiem odrebnej
umowy kredytu konsumenckiego.

5. W przypadku dokonywania pfatnosci za pomoca karty pfatniczej, za zrealizowane pfatnosci uznawane
beda jedynie ptatnosci faktycznie przelane przez bank na rachunek bankowy Speak Up. W przypadku
niezrealizowania przez bank ptatnosci, Speak Up powiadomi o tym ptacgcego za pomoca karty celem
uzgodnienia innej formy zaptaty naleznosci.

6. Brak terminowej i petnej ptatnosci uprawnia Speak Up do wstrzymania Swiadczenia Ustug do chwili
dokonania zaptaty, przy czym takie wstrzymanie nie ma wyptywu na okres na jaki zostata zawarta
Umowa.

§9

1. Potencjalny Ustugobiorca lub Ustugobiorca moze zgtasza¢ zapytania lub reklamacje dotyczace
Zamowienia oraz jego realizacji, a takze kontaktowac sie ze Speak Up w sprawach dotyczacych jego
obstugi za posrednictwem formularza dostepnego na www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje, jego adres, oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

3. W przypadku stwierdzenia przez Speak Up koniecznosci uzupetniania reklamacji, Speak Up skontaktuje
sie ze skfadajagcym reklamacje na wskazany adres poczty elektronicznej lub na wskazany numer
telefonu.

4. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Speak Up.

5. Odpowiedz na reklamacje Speak Up przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku.

6. Potencjalnemu Ustugobiorcy oraz Ustugobiorcy bedacymi konsumentami przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn poprzez
ztozenie wniosku do Statego Polubownego Sagdu Konsumenckiego w Warszawie ul. H. Sienkiewicza 3,
00-015 Warszawa, zgodnie z Regulaminem Organizacji i Dziatania Statych Sadéw Polubownych przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, stanowigcego zatacznik do rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6.07.2017 r. w sprawie okredlenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sgdow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowe;.

§10

Speak Up ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Ustug z Zamowieniem i Umowga. Speak Up nie ponosi
odpowiedzialnosci za indywidualne zaangazowanie Stuchacza w realizacje Zaje¢ i Kursu. Speak Up nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak obecnosci lub spdznienia Stuchacza na Zajecia lub niewykorzystanie przez Stuchacza
przystugujgcych mu uprawnien w czasie obowigzywania Umowy.
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§11

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wskazany okres wypowiedzenia obowigzuje takze w przypadku rozwigzania Umowy z
waznych powoddw.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ustugobiorca, po uptywie okresu wypowiedzenia, traci prawo do
korzystania z Ustug w szczegdlnosci Stuchacz traci prawo do uczestnictwa w zajeciach indywidualnych z
lektorem, jednak zachowuje uprawnienie do korzystania z danej platform, na ktdrg uzyskat Licencje do
konca okresu na jaki udzielona zostata mu Licencja.

3. Po wypowiedzeniu Umowy przez Ustugobiorce, Strony dokonajg wzajemnych rozliczen z
uwzglednieniem niewykorzystanych lekcji indywidualnych z lektorem oraz zachowaniem praw
wynikajacych z Licencji. Kwota ptatnosci na rzecz Ustugobiorcy zostanie okreslona z uwzglednieniem
proporcji wykorzystanych Zajec ale nie bedzie nizsza niz optata administracyjna okreslona w Umowie.

§12

Speak Up moze zmienic niniejszy Regulamin przy czym zmiana taka jest skuteczna wobec Ustugobiorcy, ktéry
wczesniej zawart Umowe ze Speak Up wytacznie w przypadku, w ktorym taka zmiana jest korzystna dla takiego
Ustugobiorcy, taka zmiana wynika z koniecznosci dostosowania do obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Ustugobiorca wyrazit zgode na takg zmiane.
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