POLITYKA PRYWATNOSCI

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych Speak Up Live Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul
Solec 24 lok. 83, 00-403 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0001075882, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 10.000,00 ztotych, REGON:
527214150, NIP: 7011179957, dalej ,Speak Up” lub ,My”.

Mozesz skontaktowac sie z Nami w sprawach Twoich danych osobowych pocztg tradycyjng lub
poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem: www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane w celu :

1)
2)

3)
4)
5)

przedstawienia naszej oferty na Twojg prosbe;

przygotowania umowy oraz wszelkich czynnosci, ktére pozwalajg na jej nalezyte wykonanie w tym
utrzymania konta w naszych systemach internetowych;

oceny satysfakcji z Naszych produktéw i ustug;

prowadzenia marketingu Naszych produktow i ustug

analiz (m.in. statystycznych i dotyczacych istotnych cech odbiorcow naszych ustug i produktow)
prowadzonych w celu lepszego przygotowania naszej oferty lub informacji czy zapewnienia bardziej
skutecznego dotarcia do wybranej grupy odbiorcow.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych oraz na czym polega prawnie uzasadniony
interes, na podstawie ktérego przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane, poniewaz jest to niezbedne do:

1)

2)

3)

czynnosci przygotowawczych do zawarcia umowy oraz do wykonania umowy, ktorej jestes strong —
dotyczy to utrzymania Twojego konta w serwisie internetowym, biezgcej komunikacji w sprawach
zakupionych przez Ciebie ustug oraz obstugi ptatnosci elektronicznych;

wypetnienia obowigzku prawnego— dotyczy to w szczegdlnosci obowigzkdw wynikajgcych z przepisow
okreslajgcych prawa konsumentow, przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci;

realizacji celdw wynikajacych z Naszych prawnie uzasadnionych intereséw, czyli:

a. marketingu bezposredniego obejmujacego przygotowywanie i przekazywanie informacji i
ofert dotyczacych produktéw i ustug;

b. badaniu satysfakcji ze Swiadczonych przez Nas ustug i sprzedawanych produktéw oraz z jakosci
obstugi klienta;

c. analiz aktywnosci klientéw na naszym internetowym serwisie LSS w celu lepszego
przygotowania naszej oferty lub informacji czy zapewnienia bardziej skutecznego dotarcia do
wybranej grupy odbiorcéw;

d. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

Komu przekazujemy Twoje dane?

Twoje dane (w szczegdlnosci imie, nazwisko, dane kontaktowe, adres zamieszkania, wiek, pte¢, dane
zgtoszonych stuchaczy, dane innych oséb zgtoszonych w ramach kontaktéw z Nami, informacje o
ustugach, z ktérych korzystasz, informacje o produktach, ktére zakupites, informacje o udzielonych
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zgodach, informacje o Twojej aktywnosci w serwisie internetowym) mogg zosta¢ udostepnione
dostawcom ustug $wiadczonych na Naszg rzecz w zakresie utrzymania i obstugi serwisu
internetowego, systemoéw informatycznych wykorzystywanych w ramach utrzymania konta lub
dokonywania zakupéw w serwisie internetowym, podmiotom procesujgcym ptatnosci online,
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe i w zakresie dostawy
przesytek jak rowniez agencjom realizujgcym na Nasze zlecenie ustugi marketingowe. Twoje dane
beda tez udostepniane prowadzgcym zajecia przez nas organizowane.

Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Co do zasady Twoje dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, a jezeli takie
przekazanie nastepuje (np. w zwigzku z lokalizacjg serwerédw obstugujgcych serwis internetowy)
odbywa sie to z zachowaniem przepiséw prawa.

Przez jaki okres bedziemy przechowywa¢ Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane tak dtugo, jak diugo istnieje miedzy Tobg a Nami relacja
uzasadniajgca takie przetwarzanie w szczegdlnosci tak dtugo, jak utrzymujesz aktywne konto
uzytkownika w serwisie internetowym czy przez okres niezbedny do realizacji Twojej umowy,
rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju skargi lub wniosku.

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane rowniez po okresie w jakim niezbedne byto przetwarzanie
danych - tj. do momentu uptywu okresu przedawnienia Twoich lub Naszych roszczen zwigzanych z
wykonaniem zawartej przez nas umowy lub przedawnienia obowigzkdéw podatkowych zwigzanych ze
zdarzeniami gospodarczymi (nabycie ustug lub towardéw), ktorych bytes strona.

Jakie przystuguja Ci prawa?
W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, przystuguje Ci wiele praw.

Ponizej przedstawiamy ich zwiezty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych
informacji w tym zakresie zachecamy do kontaktu, za posrednictwem formularza pod adresem:
www.speak-up.pl/pl-pl/formularz dok

Jezeli zwrdcisz sie do Nas z zgdaniem skorzystania ze Swoich praw, mozemy zazgda¢ dodatkowych
informacji w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci. Na kazdy Twdéj wniosek bedziemy odpowiadali
bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania.

W wyjatkowych przypadkach, w ktdrych Twoje zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne,
w szczegblnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, mozemy: a) pobra¢ rozsgdng optate,
uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia
zadanych dziatan; albo b) odmdéwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Prawo dostepu do danych

SPEAK UP LIVE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig


http://www.speak-up.pl/pl-pl/formularz_dok

Masz prawo do 7gdania dostepu do Twoich danych osobowych, w tym w szczegdlnosci informacji o
tym czy przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz o zakresie danych przez nas posiadanych, celach
przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw Twoich danych, o planowanym okresie
przechowywania danych, o przystugujgcych Ci prawach dotyczacych danych osobowych, a takze
informacje o zrédtach pozyskania Twoich danych, jezeli nie zostaty zebrane od Ciebie.

Masz ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze uzyskanie pierwszej kopii
danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejnej kopii moze wigzaé sie z koniecznoscig wniesienia
optaty w rozsgdnej wysokos$ci uwzgledniajgcej koszty administracyjne przygotowania takiej kopii
danych.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych lub, z uwzglednieniem
celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Masz prawo zadania usuniecia Twoich danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;
b) wniostas/wniostes skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
c) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;
d) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;
e) cofnetas/cofnates zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byty przetwarzane na
podstawie Twojej zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.
Nie bedziesz mogta/modgt jednak skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli takie dane
niezbedne sg do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami albo wypetnienia

obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli kwestionujesz prawidtowosé danych osobowych — na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowosé
tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych, zadajac w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) dane osobowe nie sg juz Nam potrzebne, ale potrzebne sg Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami;

d) w przypadku wniesienia przez Ciebie sprzeciwu — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po Naszej stronie sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do
odczytu maszynowego Swoje dane osobowe, ktore Nam dostarczytas/dostarczytes lub ktére
uzyskaliSmy oraz masz prawo przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd z
Naszej strony, jezeli:
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a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy z Tobg a jednoczesnie
b) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
Masz jednocze$nie prawo zgdania by dane osobowe zostaty przez Nas przestane bezposrednio

innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania Twoich danych, jezeli podstawg prawng przetwarzania jest Nasz
prawnie uzasadniony interes.

Na skutek sprzeciwu przestaniemy przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe, chyba ze wykazemy istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez koniecznosci
wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja a My bedziemy zobowigzani
niezwtocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzisz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa.

Informacja o prawie do cofniecia zgody

W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody masz
prawo do jej cofniecia. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecia zgody mozna dokonaé przesytajac
zgtoszenie za posrednictwem formularza udostepnionego pod adresem: www.speak-up.pl/pl-
pl/formularz_dok

Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych oraz ewentualnych konsekwencjach
ich niepodania

Wszystkie dane podajesz dobrowolnie, ale niektére dane sg niezbedne do utrzymywania Twojego
konta w serwisie internetowym, realizacji umowy (np. dane pozwalajgce na Twojg identyfikacje),
wystawiania odpowiednich dokumentéow podatkowych (numer NIP) a ich niepodanie uniemozliwi
realizacje tych dziatan.

Informacja o zautomatyzowanych decyzjach oraz profilowaniu

Nie uzywamy narzedzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani nie prowadzimy
profilowania.
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